
口
腔
ケ
ア
と
は
、広
い
意
味
で
口
の
中
の
衛
生
管
理
の
こ
と
だ
け
で
な
く
、口
の
中
に
備
わ
っ
て

い
る
働
き︵
飲
食
物
の
摂
取
、咀
嚼
、嚥
下
、会
話
、審
美
性
、顔
か
た
ち
の
形
成
、唾
液
分
泌
︶の
改
善

と
生
活
の
質︵
Ｑ
O
Ｌ
︶の
向
上
を
目
指
す
こ
と
を
言
い
ま
す
。︵
口
腔
機
能
の
向
上
を
目
的
と
し
た

口
腔
ケ
ア
は
、﹁
口
腔
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
﹂と
も
言
わ
れ
て
い
ま
す
。︶

私
た
ち
が
ケ
ア
し
て
い
る
患
者
さ
ん
は
、口
腔
ケ
ア
を
行
う
こ
と
に
よ
っ
て
食
事
が
取
れ
る
よ

う
に
な
っ
た
り
、コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
取
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
り
す
る
こ
と
が
望
め
な
い
方

が
ほ
と
ん
ど
で
す
。
し
か
し
、
少
し
で
も
疾
病
予
防
に
つ
な
が
っ
た
り
、
心
地
よ
い
療
養
生
活
を

送
っ
て
い
た
だ
く
た
め
に
、
こ
れ
か
ら
も
用
具
と
手
技
の
検
討
を
行
い
な
が
ら
、
患
者
さ
ん
に

合
っ
た
口
腔
ケ
ア
を
行
っ
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

年
末
の
風
物
詩
の
一
つ
と
し
て
、
日
本
で

は
年
越
し
そ
ば
を
食
し
ま
す
。こ
の
行
事
は
、

江
戸
時
代
か
ら
の
食
習
慣
と
さ
れ
て
お
り
、

今
に
引
き
継
が
れ
定
着
し
て
い
ま
す
。
一
年

の
苦
労
や
災
難
を
払
い
、
寿
命
を
延
ば
し
、

家
運
を
伸
ば
し
た
い
と
い
う
願
い
が
込
め

ら
れ
て
い
る
そ
う
で
す
。

先
日
、
手
打
ち
そ
ば
の
実
演
会
を
行
い
ま

し
た
。
そ
ば
を
打
つ
と
き
に
使
用
す
る
道
具

や
そ
ば
粉
の
種
類
な
ど
の
雑
学
を
交
え
な

が
ら
、
イ
ン
ス
ト
ラ
ク
タ
ー
が
実
に
手
際
よ

く
、
力
強
い
そ
ば
打
ち
を
見
せ
て
く
れ
ま
し

た
。
こ
ね
る
、
延
ば
す
、
切
る
、
そ
れ
ぞ
れ
の

工
程
で
、
体
験
を
希
望
さ
れ
た
患
者
さ
ん
が

挑
戦
す
る
こ
と
と
な
り
ま
し
た
。

車
椅
子
か
ら
立
ち
上
が
り
、
揮
身
の
力
を

込
め
て
そ
ば
粉
を
玉
に
し
て
い
る
方
、
イ
ン

ス
ト
ラ
ク
タ
ー
の
方
に
手
を
携
え
て
も
ら
い
、

少
し
は
に
か
み
な
が
ら
そ
ば
玉
を
延
ば
し
て

い
る
方
な
ど
、
普
段
で
は
見
る
こ
と
の
で
き

な
い
皆
さ
ん
の
様
子
を
目
に
す
る
こ
と
が
で

き
ま
し
た
。

こ
の
日
の
昼
食
で
は
、
上
高
地
産
の
そ
ば

粉
８
割
と
小
麦
粉
２
割
で
打
っ
た
﹁
二
八
そ

ば
﹂
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。
そ
ば
打
ち
を
体
験

し
た
患
者
の
皆
さ
ん
に
と
っ
て
、
こ
の
と
き

の
そ
ば
は
ひ
と
し
お
美
味
し
か
っ
た
こ
と
で

し
ょ
う
。

２
月
３
日
と
４
日
に
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン

で
節
分
の
豆
ま
き
を
行
い
ま
し
た
。
こ
の
日

の
た
め
に
、
利
用
者
の
皆
さ
ん
と
一
緒
に
お

面
と
折
り
紙
や
銀
紙
な
ど
を
丸
め
た
豆
を
作

り
ま
し
た
。
作
成
時
は
、
細
か
な
作
業
だ
と
感

じ
た
り
、
う
ま
く
丸
く
な
ら
な
い
な
ど
で
苦

戦
し
て
い
る
方
も
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
し
た
が
、

皆
さ
ん
の
ご
協
力
と
頑
張
り
の
お
か
げ
で
、

当
日
ま
で
に
は
全
員
が
十
分
に
投
げ
ら
れ
る

量
の
豆
が
出
来
上
が
り
ま
し
た
。

３
日
は
、
職
員
が
鬼
に
な
り
ま
し
た
。
勢
い

よ
く
豆
を
投
げ
た
り
、
大
き
な
声
を
出
し
た

り
と
普
段
は
見
せ
な
い
表
情
を
垣
間
見
る
こ

と
が
で
き
ま
し
た
。

ま
た
、
４
日
の
豆
ま
き
で
は
、
職
場
体
験
に

来
て
い
た
中
学
生
に
も
鬼
に
な
っ
て
も
ら
い

ま
し
た
。
こ
の
日
も
大
変
楽
し
く
過
ご
せ
た
の

で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
季
節
感
を
し
っ
か
り

味
わ
い
な
が
ら
、
た
く
さ
ん
の
笑
顔
に
出
会
え

た
２
日
間
で
し
た
。

こ
の
冬
は
、
昼
食
及
び
お
や
つ
の
前
に
手

洗
い
と
消
毒
を
徹
底
し
て
い
ま
す
。
利
用
者

の
方
に
も
風
邪
予
防
の
対
策
の
一
つ
と
説
明

し
、
ご
協
力
い
た
だ
き
ま
し
た
。
ま
た
、
自
宅

に
帰
っ
て
か
ら
の
手
洗
い
と
う
が
い
を
促
す

声
掛
け
も
毎
日
行
い
ま
し
た
。

こ
の
よ
う
な
対
策
の
効
果
が
あ
っ
た
よ
う

で
、
今
年
度
は
風
邪
症
状
の
訴
え
や
、
風
邪
が

原
因
で
の
お
休
み
は
、
昨
年
度
に
比
べ
て
減

少
し
ま
し
た
。今
後
も
体
調
管
理
活
動
の
一
環

と
し
て
継
続
し
て
い
き
ま
す
。

私
た
ち
４
階
病
棟
で
は
、昨
年
か
ら
こ
の
口
腔
ケ
ア
に
取
り
組
み
始
め
ま
し
た
。４
階
病
棟
で
療
養
さ

れ
て
い
る
患
者
さ
ん
の
な
か
に
は
、寝
た
き
り
で
食
事
か
ら
で
は
な
く
、経
管
で
栄
養
を
取
ら
れ
て
い
る
方

が
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。こ
の
よ
う
な
患
者
さ
ん
へ
の
効
果
的
な
口
腔
ケ
ア︵
保
清
時
間
が
継
続
で
き
る
手

順
、手
技
及
び
用
具
︶に
つ
い
て
考
え
、活
動
し
て
い
る
こ
と
を
ご
報
告
い
た
し
ま
す
。

ホームページ
http://asahimatumoto.or.jp/

誠
意・信
頼・安
心

基本
方針

理念

１・患者さんの意志と権利を尊重した医療の提供

２・患者さんと医療情報を共有し、患者さん本位の誠実な医療の推進

３・質の高い医療を提供するために職員の教育・設備の安全・保守管理の徹底

４・患者さんが継続して、一貫した受診が出来るよう地域医療機関との緊密な連携

院内に「地域医療連携室」を設置しています。これは、誰もが安心できる良い医療と

福祉を患者さんやそのご家族に提供するため、地域の医療機関や福祉・介護施設との

連携を円滑に行うためです。

常に満足のいただける対応・サービスを心がけています。お気軽にご相談ください。

1．紹介・逆紹介を通じた医療連携情報の管理／当院に関する情報の外部提供
地域の医療機関との連携が円滑にすすむようにサポートします。

2．事前の面談と院内見学の実施
患者さんやご家族の皆さんに安心して入院していただくことが目的です。また、事前にお聞

きしたご要望などを病棟へ伝えることで、よりスムーズな受け入れを実現します。

3．「患者様相談窓口」の開設
患者さんやご家族の皆さんが持たれている様々な

相談・問題に対し、解決方法を一緒に検討します。

例：医療（介護）相談や医療援助、社会資源の活用、






転院相談、退院後の在宅介護サービスの利用など

4．「患者様苦情相談窓口」の開設
相談内容は直ちに関係部署へ伝え、早急に対応します。

寝
た
き
り
で
、意
識
障
害
の
あ
る
方
の
口
腔
内
は
、食
事
を
取
ら
な
く
て
も

痰
や
舌
苔
な
ど
で
汚
染
さ
れ
ま
す
。
そ
の
口
腔
内
の
汚
れ
は
、
肺
炎
を
起
こ
す

原
因
に
な
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

し
か
し
、
直
接
水
を
含
ん
で
う
が
い
を
す
る
こ
と
が
で
き
な
い
た
め
、
吸

引
チ
ュ
ー
ブ
付
き
の
特
殊
な
歯
ブ
ラ
シ
︵
写
真
１
︶
で
歯
磨
き
を
行
い
ま
す
。

口
の
中
に
少
し
ず
つ
水
を
流
し
、こ
の
歯
ブ
ラ
シ
で
磨
き
な
が
ら
、流
し
た
水

を
チ
ュ
ー
ブ
で
吸
引
し
ま
す
。
ま
た
、
舌
苔
を
落
と
す
た
め
に
は
、
歯
ブ
ラ
シ

の
先
が
毛
の
よ
う
に
な
っ
て
い
る
ブ
ラ
シ︵
写
真
２
︶を
使
用
し
ま
す
。

ま
た
、
私
た
ち
の
口
内
環
境
は
適
度
に
湿
っ
た
状
態
で
す
が
、
寝
た
き
り

の
患
者
さ
ん
の
口
腔
内
は
唾
液
の
分
泌
が
少
な
い
た
め
に
乾
燥
し
て
い
ま

す
。
乾
燥
し
た
状
態
で
の
口
腔
ケ
ア
は
、
き
れ
い
に
磨
け
な
い
だ
け
で
な
く
、

口
内
を
傷
つ
け
る
危
険
性
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
た
め
、
口
内
に
適
度
な
湿
り

気
を
持
た
せ
、
分
泌
物
を
落
ち
や
す
く
す
る
洗
口
剤
︵
写
真
３
︶
を
使
用
し
て

い
ま
す
。

一
人
当
た
り
、
５
〜
10
分
程
の
口
腔
ケ
ア
を
１
日
１
回
行
っ
て

い
ま
す
。
そ
の
ほ
か
に
も
、
口
腔
内
を
ガ
ー
ゼ
で
清
拭
す
る
口
腔
ケ

ア
を
２
回
行
っ
て
い
ま
す
。

１
日
に
何
回
口
腔
ケ
ア
を
行
え
ば
細
菌
学
的
な
清
潔
が
保
て
る

か
は
、ま
だ
明
確
に
な
っ
て
い
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
歯
磨
き
は
回
数
よ

り
、
１
回
で
も
丁
寧
に
行
う
こ
と
が
口
腔
内
の
保
清
を
維
持
で
き
、

肺
炎
の
予
防
に
も
効
果
的
で
あ
る
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。

昔から「三立て（挽きたて、打ちたて、

茹でたて）」と言われています。「挽き

たて」は挽いてすぐの粉が良いとい

うこと、「打ちたて」はそばを切って30

分から1時間置いてから茹でるのが良

いということ、「茹でたて」は水切りを

早くすることにより、

しっかりとコシのある

そばが出来あがると

いうことのようです。

病
院
受
付
の
す
ぐ
横
に
あ
る
薬
局
で
は
、
外
来
受
診
さ
れ
た
患

者
さ
ん
や
、
入
院
患
者
さ
ん
の
お
薬
を
調
剤
し
て
い
ま
す
。
特
に
、

外
来
の
患
者
さ
ん
に
お
い
て
は
、
近
頃
で
は
多
く
の
病
院
が
院
外

処
方
︵
診
察
を
病
院
で
受
け
た
後
、
薬
は
病
院
の
外
に
あ
る
調
剤

薬
局
で
作
っ
て
も
ら
う
︶
と
な
っ
て
い
ま
す
が
、
当
院
で
は
院
内

処
方
を
続
け
て
い
ま
す
。
現
在
、
薬
剤
師
２
名
と
調
剤
助
手
１
名

の
計
３
名
で
頑
張
っ
て
い
ま
す
。

外
来
で
も
入
院
で
も
、
薬
を
た
だ
作
る
だ
け
で

な
く
、
そ
れ
が
患
者
さ
ん
の
手
元
に
届
き
、
よ
り

良
い
状
態
で
服
用
で
き
る
か
、
ま
た
、
副
作
用
︵
そ

の
薬
の
目
的
と
す
る
作
用
以
外
で
、
起
こ
っ
て

し
ま
う
可
能
性
の
あ
る
望
ま
し
く
な
い
作
用
︶

や
相
互
作
用
︵
他
の
薬
や
、
食
物
・
嗜
好
品
な
ど

を
併
用
す
る
こ
と
で
起
こ
る
過
剰
な
効
果
の
発

現
や
、
効
果
の
減
弱
な
ど
︶
の
問
題
な
ど
が
な
い

か
を
チ
ェ
ッ
ク
し
ま
す
。

﹁
治
療
中
の
患
者
さ
ん
の
お
役
に
立
て
ま
す

よ
う
に
﹂
と
の
思
い
で
働
く
中
、
患
者
さ
ん
や

そ
の
ご
家
族
の
笑
顔
が
や
り
が
い
へ
と
つ
な

が
っ
て
い
ま
す
。
お
薬
の
こ
と
で
何
か
お
役
に

立
て
る
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
ら
、
い
つ
で
も
気

軽
に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

薬
の
数
が
増
え
た
外
来
の
患
者
さ
ん
や
高
齢
の

患
者
さ
ん
へ
お
薬
を
処
方
す
る
際
、﹁
飲
み
方
を

混
乱
し
な
い
よ
う
に
す
る
た
め
﹂
や
﹁
飲
み
忘
れ

を
少
し
で
も
減
ら
す
た
め
﹂
に
分
包
す
る
こ
と
が

あ
り
ま
す
。調
剤
の
待
ち
時
間
が
長
く
な
っ
て
も
、

﹁
飲
み
や
す
く
な
っ
て
と
て
も
助
か
る
﹂
と
喜
ば

れ
る
と
、私
た
ち
も
大
変
嬉
し
く
な
り
ま
す
。
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０
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